Altaldnos SzerzGdési Feltételek (,,ASZF”)

Hatalyos: 2016. januar 1. napjatol

A jelen ASZF tartalmazza a Qjajinag-Keeway (Eurdépa) Zrt. online termékvasarldsra vonatkozd
feltételeit.

I. Szolgaltatas — leirasa, dija, részvételi feltételek

Jelen ASZF rogziti a Qjajinag-Keeway (Eurdpa) Zrt. (székhely: 2000 Szentendre, K6zUz6 utca 8.,
cégjegyzékszdm: Cg.13-10-040906, a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga altal
bejegyezve, addszam: 13486329-2-13, a tovabbiakban: ,Keeway-Benelli”)
www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu;
www.ebikearuhaz.hu weboldalon elérhet6 online szolgaltatdsa (tovdbbiakban: a ,,Szolgdltatas”)
leirasat és igénybevételének feltételeit.

A www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu;
www.ebikearuhaz.hu weboldalon a Keeway-Benelli bemutatja azokat a termékeket, amelyeket
az oda elldtogatd személy kivalaszthat, majd megvasarolhat. Az egyes termékekkel kapcsolatos
tudnivaldkat, ismertet6ket a termék adatlapja tartalmazza. Az esetleges félreértések elkertlése
érdekében egyértelmien rogzitendd, hogy a weboldalon feltlintetett termékkinalat — kilonos
tekintettel a Benelli motorkerékparok, valamint az 0Osszes honlapon megtaldlhaté marka
alkatrészkinalata — beleértve az egyes termékek arat is — csupdan tdjékoztaté jellegl iranyarak.

A Vasarlo a webdruhdz termékkindlata alapjan allithatja 0ssze azt a rendelést, amely tartalmazza
a Keeway-Benelli - termék jellegétdl fliggben - megbizott szallitmanyozé partnere altal hazhoz
szdllitandd, vagy a vasarlo altal a markakereskedésnél atveendé termékeket. A kiszallitas kérése
helyett a Vasarlé donthet ugy is, hogy a kivalasztott termékeket a kijelolt markakereskedésnél
veszi at.

Csak azok a 18. életéviiket betoltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgéltatast, akik
elfogadjdk az ASZF-et, hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz,
valamint megfelel6en regisztrdltak a www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu;
www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu; www.ebikearuhaz.hu weboldalon (tovabbiakban: a
,Vasarlo”).

A vésarld szerzddéses partnere (a webaruhdzban megrendelt, de valamelyik markakereskedésnél
atvett termékek kivételével) Qiajinag-Keeway (Eurdpa) Zrt.

A webaruhdazban megrendelt, de valamelyik markakereskedésnél atvett termékek esetében
Qiajinag-Keeway (Eurdpa) Zrt. a vasarlo altal kivalasztott markakereskedés nevében jar el, és a
vasarldo szerzOdéses partnere az adott markakereskedést iizemeltetd vallalkozas. A
markakereskedések adatai és elérhetdségei a 3. szadmu fliggelékben talalhatdak.
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Amennyiben a vasarlast megeldzden a termékkel kapcsolatban Vasarlonak kérdése meriil fel,
Vasarlo hivhatja, vagy keresheti emailen a Keeway-Benelli ligyfélszolgalatat, ahol készséggel
allnak rendelkezésére.

Il. Az ASZF médositasa, annak hatélyba Iépése és Vasarlé altali elfogadasa

A Szolgéltatds igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak. A Keeway-Benelli
jogosult az ASZF-et barmikor médositani. Az Gj, médositott ASZF akkor 1ép hatalyba, amikor azt
a www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu;
www.ebikearuhaz.hu honlapon kozzéteszik. A termékeket a Szolgaltatds keretében kivalasztd
(azaz a bevasarlé listat 6sszedllitd) Vasarld a mddositas hatdlybalépését kovetd Ujabb rendelés
leadassal fogadja el a médositott ASZF-et. Az ASZF lényeges médositasa esetén a Keeway-Benelli
e-mailben értesiti a korabban regisztralt Vasarloit az Uj ASZF hatalyba 1épésérdl, melyet 6k a
Szolgaltatas ismételt igénybevételével fogadnak el. A jelen ASZF-ben nem, vagy nem kelléen
szabalyozott kérdésekre a Polgdri Torvénykonyv, valamint a fogyasztd és vallalkozds kozotti
szerzGdésekre vonatkoz6 jogszabdlyok iranyadodk.

A Vésarlé a Keeway-Benelli honlapjan valé regisztraciéval elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az
Adatvédelmi tajékoztaté rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével
tisztdban van, tovabba az Adatvédelmi tdjékoztatdban részletezett adatkezelésekhez

kifejezetten hozzajarul.

Ill. Regisztracio, annak mddositasa, felfiiggesztése, torlése, a Keeway-Benelli altali
automatikus visszaigazolas

A Vasarlo elbzetes vagy akar utdlagos regisztraciét kovetSen is jogosult a termékek
kivalasztasara és a bevasarld lista 6sszedllitasdra. Vasarlo a regisztracio soran koteles pontos és
valds adatokat megadni. Ha valtozas kovetkezik be a Véasarld adataiban, akkor koteles azonnal
értesitést kuldeni errdl a valtozasrdl a Szolgaltatds telefonos ligyfélszolgalatan keresztil, vagy e-
mailben, vagy a Szolgdltatas levelezési cimére kildott levél utjan. A Vasarld ugyanilyen mdédon
kérheti regisztracidja torlését is. Az értesités elmaraddsabdl ereds karért a Keeway-Benelli nem
vallal felel8sséget.

Keeway-Benelli jogosult a Vasarlé regisztraciojat (és ezzel egyltt Vasarldi fiokjat) azonnal
torélni, ha oka van azt feltételezni, hogy a Vasarlé megszegte az ASZF-et. A regisztrécio torlése
nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek természetiiknél fogva ezt kovetSen is
hatdlyban maradnak.

Vasarlé a rendelés elkildése gombra torténd kattintassal kotelez6 érvényl ajanlatot tesz a

bevasarlékosarban taldlhaté termék(ek) megvételére és elfogadja ezen Altaldnos uzleti
feltételek érvényességét.
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Keeway-Benelli a rendelés beérkeztét kovet6en automatikus visszaigazolast kild a Vasarld
részére, amely tartalmazza a kivalasztott termékek megnevezését, azok webaruhazban
feltiintetett arat, valamint a szallitasi dij 6sszegét. Ez az automatikus visszaigazolds ugyanakkor
csak a kézhezvétel megerGsitése, amely a rendelés feladdsa utdn automatikusan kikildésre
kerdl, igazolja, hogy a vasarld rendelését Keeway-Benelli megkapta, de semmilyen tekintetben
nem min@sul a Vasarld ajanlatanak elfogadasanak, azt ugyanis a Keeway-Benelli ellenérzést
kovetGen kilén emailben teszi meg a Vasarld részére. A szerzGdés csak akkor tekinthets
megkotott szerz6désnek, amikor Keeway-Benelli kinyilvanitja a rendelés elfogaddsat, amelyet a
fent emlitett — nem rendszer altal kiild6tt - email kiildésével igazol vissza.

A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Keeway-Benelli-hez, vagy a
Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Nem terheli a Keeway-
Benelli-t semmilyen felel8sség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik
meg a vasarléhoz, mert hibds e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely telitettsége
miatt szamara nem hozzaférheté.

IV. Biztonsag

A regisztracid sordn a Vasarldnak létre kell hoznia egy jelszét a sajat Vasarldi fidkjahoz. A Vasarlo
koteles ezt a jelszot titokban tartani, és azt illetéktelen harmadik fél szamara nem adhatja ki. A
Vasarlé teljes felel6sséggel tartozik a fidkjabdl tortént Ugyletekért. A Vasarld koteles
haladéktalanul tajékoztatni Keeway-Benelli-t, ha azt feltételezi, hogy jelszavaval harmadik
személy(ek) visszaél(nek) vagy ahhoz hozzdjutott(ak). Ha megalapozott a Vasarld ezen
feltételezése, Keeway-Benelli jogosult a Vasarlo fidkjat zarolni és ezzel egyidejlileg a Vasarlot
arra felkérni, hogy valtoztassa meg a jelszavat. A Keeway-Benelli nem felel6s a Vasarléval
szemben olyan karért, amely annak eredményeként merilt fel, hogy a Vasarlo a jelszavat
felfedte vagy azzal akar a Vasarlo, akar harmadik fél visszaélt.

V. Szellemi tulajdonjogok védelme, a weboldal hasznalata

A www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu;
www.ebikearuhaz.hu honlap tulajdonosa és lUzemeltet6je a Keeway-Benelli, amelyet megillet
minden olyan jog (ideértve a szerz6i és egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett weboldallal
és annak tartalmadval (kiilonésen, de nem kizdrdlagosan annak megjelenitésével, az azon
taldlhaté adatbazisokkal, illusztracidkkal, tajékoztatdkkal, stb.) jogszerlen rendelkezhet.

A V3sarldk a ldtogatds id6tartama alatt kotelesek betartani a kapcsolddd jogszabalyokat és az
ASZF rendelkezéseit, emellett nem csorbithatjdk sem a Keeway-Benelli, sem a
markakereskedések, sem mas Vasarlok jo hirét és jogait.

igy kiilondsen a Vasarlo

= nem haszndlhatja a honlap egészét vagy annak egyes egyedi részeit mas célra, csak sajat
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hasznalatra, vagyis nem masolhatja, nem toltheti le, illetve nem terjesztheti a honlap
tartalmat olyan mértékben, amely meghaladja sajat sziikségleteit;

* nem zavarhat és/vagy akadalyozhat mas Vasarldkat a honlap hasznalataban;

= nem nyulhat hozza semmilyen mdédon a honlap tartalmdhoz, illetve miszaki jellegét sem
véltoztathatja meg a Keeway-Benelli jévahagyasa nélkiil;

= nem zavarhatja meg a honlap biztonsagat;

= nem haszndlhatja a honlapot kéretlen Gzenetek (spam) vagy lancizenetek kildésére,
nem kiildhet virusokat, illetve veszélyes vagy kartékony programokat a honlapra;

= nem kildhet olyan (zeneteket a honlapra, amely virusokat, illetve veszélyes vagy
kartékony programokat tartalmaznak;

= nem hozhat létre dlizeneteket valamely Vasarlé identitdsdanak meghamisitdsa céljabdl
vagy azért, hogy egy masik Vasarlé fidkjaba bejuthasson.

A Weboldal egyes részei a Vasarlé azonositasanak érdekében kisméretl adatfajlokat, Un. cookie-
kat haszndlnak, amelyek a Vasarl6 szamitogépén tarolddnak. A béngész6 program segitségével a
Vasarlé bedllithatja, meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet, azonban felhivjuk
figyelmét arra, hogy a cookie-k hasznalata nélkil el6fordulhat, hogy nem képes haszndlni az
adott weboldal minden szolgdltatasat. Jelen weboldal latogatasaval és annak egyes funkcidi
hasznalatdval a Vasarlé hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a Vasarld
szamitégépén tarolddjanak és ahhoz az adatkezel§ hozzaférhessen. A cookie-k f6szabaly szerint
30 napig tarolédnak, a Véasarld ugyanakkor barmikor kérheti azok torlését, emellett, bongész6
program segitségével bedllithatja és meggdtolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet.
Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy ez utdbbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkiil
el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni az adott Weboldal minden szolgaltatdsat. Az adott
weboldalon a latogatds rogzitése végett a latogatd szdmitdgépének internet cime (,IP cim”),
naplézasra keril, mely adatok tdroldsa kizardlag statisztikai célokat szolgdl. A napldéfajlban
taldlhatd adatok nem keriilnek 6sszekapcsoldsra egyéb személyes adatokkal, amely alapjan a
Vasarldé személyesen azonosithato lenne.

Térhely szolgaltatd: INTEGRITY Kft.

Tovabbi kérdéssel, illetve észrevételeivel az aldbbi elektronikus levélcimen fordulhat a Keeway-
Benelli-hez: inffo@keeway.hu

VI. A Szolgaltatds jogosulatlan igénybevétele

Az el6z6 pontban irtak mellett természetesen tilos magat a Szolgdltatast is jogosulatlanul
igénybe venni. Kiiléndsen az aldbbiak mindsiilnek jogosulatlan igénybevételnek:

= olyan tartalom terjesztése, amely megaldzdé, becsmérls, sérti az emberi méltosagot,
vallds, hit, faj vagy nemek szempontjabdl megkilonboztets, er6szakot vagy mas illegalis
cselekedetet, illetve valamely rendelkezések/szabalyok megsértését tamogatja;

= olyan tartalom terjesztése, amely a kozrendet fenyegeti vagy egy madsik Vasarld, a
Keeway-Benelli, a Keeway-Benelli kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosd(i)nak, vagy
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valamely véllalatanak a jogos érdekeit veszélyezteti;

=  mas szamitégépes rendszerekhez vald jogosulatlan hozzaférés szerzése;

= egy masik Vasarlé megakadalyozasa abban, hogy igénybe vehesse a Szolgaltatast;

= nyilvdnos elektronikus kommunikaciés halézat hasznalatara vonatkozé jogok
megsértése;

= 3 www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu;
www.benellishop.hu; www.ebikearuhaz.hu honlaphoz kapcsolédd hélézatok vagy
honlapok megzavardsa;

= elektronikus madasolatok készitése, terjesztése vagy taroldsa szerzGi joggal védett
dokumentumokrdl és anyagokrél tulajdonosaik el6zetes hozzajarulasa nélkiil.

A Keeway-Benelli jogosult az artalmas tartalmakat a honlaprél eltdvolitani, valamint teljes
kartéritést kovetelni és azt érvényesiteni az olyan Vasarléval szemben, aki a Keeway-Benelli
kardt a Szolgaltatas jogosulatlan igénybevételével okozta. A kdr magaban foglal minden olyan
kart, amelyet a Keeway-Benelli-nek vagy a Keeway-Benelli csoporton belil mas vallalatnak
okoztak, illetve amelynek megtéritését a Keeway-Benelli-t6l harmadik személyek kovetelik olyan
karokozasért, amely a Vasarlo altali jogosulatlan igénybevétel kovetkezménye. A kdr magaban
foglalja mind a kozvetlen kart, mind pedig azokat a koltségeket és kiadasokat, amelyek a kar
megtéritéséhez valé jog érvényesitése és a Szolgdltatas jogosulatlan igénybevétele altal okozott
hibads allapot megsziintetése sordn sziikségszerlien felmeriltek. Az illetékes kozigazgatasi
hatésag altal a jogosulatlan igénybevétel kovetkeztében tortént jogszabalysértés miatt a
Keeway-Benelli-re kiszabott birsag is karnak mingsil.

A Keeway Benelli webaruhazban ajanlott termékek értékesitése kizardlag fogyasztdk és
gazdasagi tdrsasagok, mint végfelhasznaldk részére torténik. A termékek kereskedelmi
Ujraértékesitése nem engedélyezett. A Keeway-Benelli ennélfogva fenntartja a jogot arra, hogy
ne fogadjon el olyan szerz6déses ajanlatot, amelynél gyanu meril fel arra vonatkozéan, hogy
kereskedelmi Ujraértékesités céljabdl tortént az ajanlattétel. A termékeket kizardlag
haztartdsban haszndlatos mennyiségben értékesitjiik, amennyiben feltételezhets, hogy a
rendelés ezt a mértéket tullépi a Keeway-Benelli fenntartja maganak a jogot a teljesités
visszautasitdsara.

VII. A Szolgaltatas elérhetdsége

Keeway-Benelli megtesz minden téle telhet6t a Szolgaltatdas mindségének fenntartdsa és
folyamatos javitdsa érdekében. Mindazonaltal: a Szolgaltatds mdszaki szempontjait tekintve
nem tudja garantalni a Vasarld szdmdra azt, hogy a Szolgdltatds szazszazalékos mértékben,
mindenkor elérhetd lesz, vagy hibamentesen fog mikddni. Mdszaki hiba esetén a Vasarld
bejelentheti a hibat a Szolgaltatas telefonos tgyfélszolgalatan keresztiil, vagy e-mailben. Ekkor a
Keeway-Benelli mindent megtesz annak érdekében, hogy a hibat a lehetd legrévidebb idén belil
megszlintesse.

Keeway-Benelli fenntartja magdnak a jogot, hogy a Vasarldk hozzaférését korlatozza a
www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu;
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www.ebikearuhaz.hu honlaphoz mindaddig, ameddig az sziikséges a javitdsok és karbantartdsok
elvégzéséhez, illetve a rendszer fejlesztéséhez vagy Uj rendszerelemek bevezetéséhez.

Keeway-Benelli igyekszik biztositani a Szolgaltatas lehetséges maximalis elérhet8ségét és annak
fokozatos kiterjesztését. A Vasarlé a weboldal latogatdsa soran folyamatos tajékoztatast kap
Mdrkakeresked8ink aktudlis elérhet6ségeirdl a ,,Markakereskedéseink” meniipont alatt.

Keeway-Benelli barmikor jogosult a Szolgaltatas nyujtasat besziintetni.
IX. FelelGsség

Annak ellenére, hogy Keeway-Benelli megtesz minden téle elvarhatét a www.keewayaruhaz.hu;
www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu; www.ebikearuhaz.hu
honlapon taldlhatéd tartalmak pontossdganak, ténybeli helyességének és relevancidjanak
biztositasa érdekében, a teljes megfelel6séget nem minden esetben tudja garantdlni a Vasarld
szdmdara. A Keeway-Benelli nem vallal semmilyen garanciat és nem felel azokért a hibakért,
kimaraddsokért vagy mdszaki nehézségekért, amelyek a honlap haszndlata kozben
felmerilhetnek. Amennyiben a Keeway-Benelli pontatlansagot fedez fel a tartalmakban —
feltéve, hogy az megvaldsithatd — a lehet6 legrévidebb id6n belll koteles azt kijavitani.

Keeway-Benelli kiilondsen nem felel az aldbbiakért:

= harmadik felekhez tartozé  olyan honlapok  tartalmai, amelyekre a
www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu;
www.benellishop.hu; www.ebikearuhaz.hu honlapon keresztiil lehet ellatogatni, a
www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu;

www.benellishop.hu; www.ebikearuhaz.hu honlapon szerepl8, harmadik személyek altal
lzemeltetett weboldalakra mutatd linkek, harmadik személy 4ltal a Szolgdltatas
honlapjan keresztil megjelenitett reklam vagy a hirdetés mas formaja;

= hozzajaruldsa vagy tudomdsa nélkil a Szolgdltatds honlapjara feltett tartalom,
amennyiben Keeway-Benelli szamara mdlszakilag nem lehetséges vagy kivitelezhet6,
hogy annak hasznalatadt megakadalyozza;

= 2 www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu;
www.benellishop.hu; www.ebikearuhaz.hu honlap nem kompatibilis a Vasarlo
termindljaval és szoftverével, illetve elektronikus kommunikaciés halézathoz torténd
csatlakozasaval;

= mdszaki nehézségek, beleértve a www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu;
www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu; www.ebikearuhaz.hu honlappal
kapcsolatban bekovetkez6 hibakat és meghibasodasokat.

A jelen pont rendelkezései nem érintik Keeway-Benelli tajékoztatdssal kapcsolatos és
termékfelel6sségét, tovabba a kellékszavatossagért vald helytallasat a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen.
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A Keeway-Benelli-t semmilyen felel6sség nem terheli amennyiben a szallitasi késedelem, illetve
egyéb probléma a vasarlé altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok miatt kdvetkezett
be

Termékfelel6sség

Vasarld altal kartérités kovetelésére nincs lehetGség, kivéve a termékfelel6sség korébe tartozd
kartéritésékere, amennyiben életet, testi épséget, egészséget ért kdrokozdson alapul, valamint
olyan egyéb karokat, amelyek a Keeway-Benelli vagy a markakereskedések részérdl torténd
szandékos vagy sulyosan hanyag kotelességszegésen alapulnak. Szerz6désszegés esetén a
Keeway-Benelli csak a szerz8déseknél tipikus, el6re lathaté és ténylegesen bekdvetkezett
karokért vallal felel6sséget. A Keeway-Benelli részérél megfeleld, szerz6désszer( teljesitésének
min@sil, amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznalati Utmutatéban szerepl§
tajékoztatashoz képest kedvezdbb, el6nydsebb paraméterekkel rendelkezik.

A kivdlasztott termék adatlapjan Keeway-Benelli feltlinteti a termék |ényeges tulajdonsagait
tartalmazo leirdsokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a
termékhez csatolt hasznalati uUtmutatobdl lehet tdjékozodni. A Keeway-Benelli 3ltal
forgalmazott termékhez a jogszabadlyi elGirasok keretein bellil Keeway-Benelli haszndlati
Utmutatoét csatol, azonban amennyiben a Vev§ véletlenil mégsem kapnd meg a termékkel
egyltt, ugy Vevének ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata el6tt jeleznie kell a
Keeway-Benelli Uigyfélszolgalatdnak, és természetesen haladéktalanul pétolja azt.

IX. Személyes adatok védelme és hozzajarulas az adatok kezeléséhez, feldolgozadsahoz

A kapcsolddé rendelkezések az Adatvédelmi Tajékoztatéban taldlhatéak, mely a
www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu;
www.ebikearuhaz.hu weboldalon érheté el

X. Iranydr, mennyiségi eltérések, koltségek
Iranyar

A www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu;
www.ebikearuhaz.hu honlapon feltlintetett termékkinalat — kilonds tekintettel a Benelli
motorkerékpdrok, valamint az 6sszes honlapon megtaldlhaté marka alkatrészkindlata —
beleértve az egyes termékek ardt is, csupan tdjékoztatd jellegli iranyarak, igy a
bevdasarldkosarban valamint a rendelés elkiildését meger@sité automatikus e-mail lGzenetben
szerepl6 arak a szerz6dés tényleges létrejottét visszaigazold megerdsit6 emailt6l, azaz a
ténylegesen fizetendd araktodl kismértékben eltérhetnek. A fizetetend6 Osszeg és az iranyar
kozotti kilonbségnek az okai a kovetkez6k lehetnek:
= Helyettesitd termék alkatrész esetében — abban az esetben, ha a Vasarlé altal valasztott
termék a kiszallitds napjan nincs raktaron, a Keeway-Benelli munkatdrsa egy masik
terméket fog Vasarlonak kindlni az eredeti termék helyett. Ennek a terméknek az ara kis
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mértékben eltérhet a Vasarld altal valasztott termék aratdl.

= Benelli motorkerékparok esetében a feltlintetett arak tdjékoztatd jellegli EUR-ban
meghatdrozott iranydrak. A ténylegesen fizetend6 6sszeg a megrendelés elkiildésének
napjan érvényben |évé MNB altal kozzé tett HUF/EUR arfolyamon kerll meghatarozasra.

Minden ilyen jellegli arvaltozds esetében a rendelés végelegesitése el6tt telefonos, illetve
emailes értesités torténik.

A termékek drai nem tartalmazzak az esetleges hazhoz szallitds dijat. Csomagoldsi koltség nem
keril felszamitdsra.

A megdllapitott arak (a Benelli motorkerékparok arainak kivételével) magyar forintban (Ft)
értend6k és az AFA-t tartalmazzak.

A Benelli motorkerékparok &rai euréban (EUR) értendék és az AFA-t nem tartalmazzdk. A
ténylegesen fizetend6 Osszeg a megrendelés elkildésének napjan érvényben [évé MNB altal
kozzé tett HUF/EUR arfolyam alapjan keril meghatarozasra.

Mennyiségi eltérések

Keeway-Benelli fenntartja a jogot arra, hogy a kritikus raktarkészlettel rendelkez6 alkatrészek
esetében a termékekbdl a rendelt mennyiségekhez képest részmennyiséget szolgaljon ki. A
Keeway-Benelli természetesen mindent megtesz annak érdekében, hogy az eltérés a lehetd
legkisebb legyen, azaz a Vasarlé altal meghatdrozott mennyiséghez a lehetd legkdzelebb alljon.

Koltségek

Abban az esetben, ha a kivalasztott termékek kozil a Vasarlé végiil egyet sem vesz at, a
Keeway-Benelli a kiszallitasért akkor is szallitasi dijat szdmol fel. A szallitasi dij magdban foglalja
a Szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos valamennyi koltséget (kivéve jarmivek esetében a
forgalomba helyezéshez sziikséges koltségeket és jogszabdlyban meghatdrozott dijakat,
adokat), azaz a Vasarlonak azon feliil egyéb koltségeket fizetnie nem kell. A Vasarlé a fizetendd
szolgdltatasi (szallitasi) dij 6sszegérdl a rendelést visszaigazolé emailbél tdjékozddhat.

XI. A termékek elérhet&sége, helyettesité termékek

A www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu;
www.ebikearuhaz.hu honlapon bemutatott termékek rendelkezésre dalldsa a Keeway-Benelli
aktualis raktarkészletétsl fligg, ezért a Keeway-Benelli nem garantdlja valamennyi termék
folyamatos elérhetGségét. Annak érdekében, hogy a termékek a lehet6 legnagyobb szamu
Vasarlé szamara alljanak rendelkezésre, a Keeway-Benelli-nek jogaban all el6re fels6 hatart
szabni arra nézve, hogy egy Vasarld6 mennyi egyedi arucikkeket vasarolhat meg. Ebben az
esetben a Vasarlé nem vilaszthat ki nagyobb darabszamu vagy mennyiségl terméket, mint
amennyit a Keeway-Benelli dltal meghatarozott felsé hatar enged.
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Ha a Vasarlé altal kivalasztott termékek nem allnak rendelkezésre, akkor a megrendelés
véglegesitése el6tt Keeway-Benelli mindent megtesz annak érdekében, hogy olyan mas
termékeket ajanljon fel, amelyek tulajdonsagukban és arukban a lehetd legkozelebb allnak a
Vasarlé megrendeléséhez.

Amennyiben a megrendelt arucikk nem &ll rendelkezésre és helyettesitd terméket sem tud
felajanlani a rendelés idején, illetve a ,,rendelhetd”-ként feltiintetett termék nem beszerezhetd a
weboldalon feltlintetett id6tartamon beliil a Keeway-Benelli fenntartja maganak a jogot, hogy ne
fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerzdédéskotés nem torténik, amirdl a vasarld
¢értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban eszkozolt kifizetést a Vasarld szdmara Keeway-
Benelli haladéktalanul visszautal.

XIl. Az adasvételi és a szolgaltatdsi szerz6dés létrejotte

A jelen ASZF I. pontjaban irtakkal 6sszhangban Vasarld a rendelés elkiildése gombra torténd
kattintassal kotelez6 érvény(i ajanlatot tesz a bevasarlékosdrban taldlhaté termék(ek)
megvételére. A Keeway-Benelli és a Vasarlo kozott csak abban az esetben jon létre szerz6dés
amikor Keeway-Benelli a rendszer altal kiildott rendelés kézhezvételérdl torténé automatikus
visszaigazolason felll is kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon — nem rendszer
altal kiildott - emailben igazol vissza.

A szolgdltatas nyujtasara vonatkozé szerzédés a kovetkezé folyamaton keresztil jon |étre:

1. a Vasarld leadja a rendelését (amely a szolgaltatdsi — szalliasi — dijat is tartalmazza) és
ezzel kotelez6 érvényl ajanlatot tesz a bevdsarldkosdrban talalhaté termék(ek)
megvételére.

2. a Keeway-Benelli automatikus — rendszer dltal kildott - visszaigazolast kiild a bevasarlé
lista beérkezésérdl (lIl. pont 4. bekezdés)

3. Keeway-Benelli emailben tdjékoztatja a Vasarlét a kiszallitandd termék(ek)rél és a

fizetend6 ellenszolgaltatasrél (AFA-val noévelt, szolgdltatdsi — szallitasi — dijat is
tartalmazo 6sszegér6l), amelynek soran létrejon a szerz6dés

4. Keeway-Benelli — terméktél figgben — megbizott szallitmanyozd partnerével hazhoz
szallittatja a termékeket vagy Vevéi igénytdl fliggben Markakereskeddi atvételt biztosit
(XIV. pont)

5. A szerzGdés létrejottét a Keeway-Benelli vagy Markakereskedé altal kibocsatott szamla
igazolja, amelyet emailben, vagy a termékkel egyiitt kild meg, vagy személyesen ad at.
MarkakereskedGi atvétel esetén — fizetési konstrukciétdl fliggben — esetlegesen 3.
félként a Markakereskedd allitja ki a szamlat. Az igy |étrejové szerz6dés magyar nyelvd,
irdssba nem foglalt szerz6désnek minGsil, melyet a Keeway-Benelli (vagy a
Markakereskedd) nem iktat.

XIV. A Vasarlé kérésének feladdsa, modositasa vagy torlése

A Vasarld a hazhozszallitas vagy a Markakereskedénél torténd atvétel iranti kérését a
www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu;
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www.ebikearuhaz.hu honlapon taldlhaté kérelem kitdltésével adja fel, a kovetkezOk szerint. A
Vasarlé a sikeres regisztracié mellett a terméket kivalasztja, kosarba helyezi, és megadja a
szdllitasi, fizetési, valamint egyéb feltételeket, adatokat. A Keeway-Benelli a kivalasztott
termékeket a munkasziineti napok és Unnepnapok kivételével, hétf6t6l péntekig elbre
egyeztetett id6pontban leszdllitja megbizott szallitmanyozé partnereken keresztiil.

XIV. Atadas-atvétel

Amennyiben a rendelést helyszini atvételre egy, a vasarld altal kivalasztott Markakereskedésbe
szallitjak, az ligyfél értesitést kap arrdl, hogy mikor tudja a helyszinen atvenni a rendelését.

Hazhozszallitas esetén

A termékek www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu;
www.benellishop.hu; www.ebikearuhaz.hu honlapon térténd kivalasztasakor a Vasarlé megadija
a pontos szallitasi cimet.

Hazhozszallitds esetén Keeway-Benelli a szallitmanyozd cégen keresztil a terméket a
lakéhaz/épllet kapujaig/fébejarataig koteles szallitani. A Keeway-Benelli koteles téle ésszerlien
elvarhaté minden er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a kért helyre
szallitsa, ugyanakkor annak is teljesiilnie kell, hogy a Vasarlé a megadott id6pontban a megadott
cimen tartézkodjon és elérheté legyen. Egyéb esetekben (pl. irodahdzak, vagy olyan épiletek,
amelyekben a belépés biztonsagi ellen6rzéshez kotott) a Keeway-Benelli a kiszallitast fGszabaly
szerint a f6bejaratig vallalja.

Keeway-Benelli koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a kért
id6pontban szdllitsa le, de nem vallal felel6sséget olyan késedelemért vagy a teljesités olyan
elmaradasaért, amely olyan tények és/vagy korilmények kovetkeztében allt el§, amelyeket a
Keeway-Benelli nem, vagy csupan indokolatlan kiadasok mellett befolydsolhatna.

Csak 18 éven fellli személy jogosult a termékeket az atadds helyén atvenni. Amennyiben a
megbizott szallitmanyozd partnernek kétségei meriilnének fel a termékeket atvevd személy
életkorat illetéen, az adott személy azonban 6nként nem mutatja be a személyazonossagot
igazold okmanyat életkoranak ellenérzésére, a megbizott szallitmanyozd partner a termék(ek)
atadasat megtagadja. Ugyanigy jar el a megbizott szdllitmanyozé partner akkor is, ha a
személyazonossagot igazold okmany szerint az adott személy még nem mult el 18 éves.

Hazhoz szallitas kizarélag Magyarorszag teriiletére torténd kiszallitds esetén vehetd igénybe.

770 7

Markakeresked6i atvétel esetén

A Vasarlo donthet Ugy is, hogy nem kér hazhozszallitast, hanem a termékeket az altala valasztott
Markakereskedésben kivdnja atvenni feltéve, hogy a valasztott termék flggvényében ezen
Markakereskedésnél ez a szolgaltatas elérhetd. Ebben az esetben a Vasarlonak — a bevasarld
lista 0sszeallitdsaval egyidejlileg — meg kell hataroznia azt a Markakereskedést, ahol a terméket
at kivanja venni.
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Vasarlé a kivalasztott termékeket a Keeway-Benelli dltal el6zetesen meghatdrozott id6pont elstt
nem tudja atvenni.

A vasarlo koteles a rendelést az értesités kézhezvételétsl szamitott 10 napon belil atvenni.

Vasarlénak az atvételhez magaval kell hoznia a rendelés visszaigazolasat vagy az atvételi
értesitést, készpénzt vagy bankkartyat, amelyet a vételar kifizetéséhez haszndlni kivan — feltéve,
hogy a Markakereskedésben van bankkartyds fizetési lehet8ség -, valamint valamilyen,
kodzigazgatdsi hatdsdg altal kiadott fényképes személyazonossagat igazolé okmanyt (pl. dtlevél,
személyi igazolvany, vagy jogositvany), lakcimkartyat, adéazonosité okmanyt.

Csak 18 éven felili személy jogosult a termékeket az atadds helyén atvenni. Amennyiben a
termékeket 3atadé Keeway-Benelli-, vagy a megbizott szdllitmanyozé partner-, vagy a
Mdrkakeresked6 munkavallaléjanak kétségei merillnének fel a termékeket atvevd
személyazonossagat vagy életkorat illetéen, az adott személy azonban dnként nem mutatja be a
személyazonossagot igazolé okmanyat személyazonossaganak és életkoranak ellen6rzésére, a
Keeway-Benelli-, vagy a megbizott szdllitmanyozd partner-, vagy a Markakeresked6
munkavallaldja a termék(ek) dtaddsat megtagadja. Ugyanigy jar el a Keeway-Benelli-, vagy a
megbizott szallitmanyozd partner-, vagy a Markakereskedé munkavallaléja akkor is, ha a
személyazonossagot igazold okmany szerint az adott személy még nem mult el 18 éves.

Keeway-Benelli kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vasarlé a termékeket a kért
id6pontban és helyen atvehesse, de nem vallal felelGsséget olyan késedelemért, amely olyan
tények és/vagy korlilmények kovetkeztében allt el6, amelyeket a Keeway-Benelli nem, vagy
csupan indokolatlan kiadasok mellett befolyasolhatna.

Amennyiben Vasarlé nem veszi at rendelését az atvételi értesit6 kézhezvételétdl szamitott 10
napon beliil, Keeway-Benelli fenntartja maganak a jogot, hogy a vasarlasi szerz6déstdl elalljon.
Ebben az esetben Vasarld az esetlegesen kifizetett ar szallitasi koltséggel csokkentett részének
megfelel6 6sszegl jévairast kap -eltéré megallapodas hidnydban - az eredeti fizetés formajaban
(azaz jovairas a hitelkartyara, szdmlara visszautalas, illetve készpénzvisszafizetés).

XV. A fizetés, szamlakiallitas

A termékek vételarat a Vasarlo fizetheti
=  személyesen az atvételkor készpénzben vagy bankkartydval — amennyiben az adott
kereskedésben van bankkartyas fizetési lehet8ség,
= vagy online bankkartyas fizetéssel (nem minden termék esetében)
= el6re utaldssal
= Utanvéttel (nem minden opcid esetében)

Keeway-Benelli az igénybe vett fizet8eszkdz hasznalataért dijat nem szamit fel.
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A termékek vételaranak kifizetése céljabdl a Vasarld Visa, Master Card, valamint Maestro tipusu
bankkartyakat hasznalhat.

Bankkartydval torténé fizetés esetén a fizetés kezel6cége a OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051
Budapest, Nador u. 16., cgt.: 01 10 041585). A Vasarlé bankkartydjanak adataihoz torténd
jogosulatlan hozzaférés kockazatdnak csdkkentése érdekében ezeket az adatokat kddoljak,
valamint a www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu;
www.benellishop.hu; www.ebikearuhaz.hu honlapokon térténé az online bankkartyas fizetési
kezdeményezés (a kartya adatainak megadasa) ténylegesen az OTP Bank Zrt. kdzvetlen fizetési
feliletén keresztul bonyolddik le. A fizetés sordn beirt adatokat a Keeway-Benelli webdruhaz
nem tarolja, azokat az adott fizetéskezel6 cég kezeli és a pénziigyi szolgdltatok eltéré
adatvédelmi rendelkezései Iépnek érvénybe ezen esetekben.

Azonnali banki atutaldssal torténd fizetés esetén a pénziigyi mUivelet feldolgozd cége a K&H
Bank Zrt., székhely: 1095. Budapest, Lechner Odén fasor 9.., Cégjegyzékszam: 01-10-041043.

A termék kifizetésével kapcsolatban a vasarld érdekkorében felmeril§ osszes koltség -
kiléndsen de nem kizardlag a tranzakcids illetéket, nem magyarorszagi bankndl vezetett
bankszamlardl valé utalds koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége, utanvét
szallitmanyozd cég altal felszamolt tébbletkoltsége - minden esetben a vasarlét terheli.

Vasarlé6 a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogaddsaval kifejezetten hozzajarul, hogy a
Keeway-Benelli altal kidllitott szamlat Vasarlé elektronikus Uton befogadja és azt a rendelésben
megadott e-mail cimre Keeway-Benelli tovabbithassa.

A Keeway-Benelli altal ily mdédon kiallitott szamla egy addigazgatdsi azonositasra alkalmas, a
szamviteli és AFA torvények &ltal szabalyozott Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely
pecsét és aldirds nélkdl is hiteles, de nem mingsul e-szdmlanak. A késébbiekben Vevé altal
kinyomtatott szdmla, mint hiteles bizonylat kinyomtatast kdvetGen igazolja az adodfizetéssel
Osszefliggd kotelezettségek és jogok meglétét. A kibocsatott szamlakat kinyomtatott formaban
szlikséges megdrizni a vonatkozd jogszabalyok értelmében.

Jelen szamla megfelel az ltalanos forgalmi adorodl sz6lé 2007. évi CXXVIL. térvényben, a 23/2014
(VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb szamldra vonatkozo jogszabalyokban elGirt feltételeknek.

Keeway-Benelli fenntartja a jogot, hogy Markakereskedésnél torténd termékatvétel esetén a
szamlat Markakereskedd vallalkozdsa kozvetleniil allitsa ki Vevének.

A kiszallitott arucikk a Keeway-Benelli, vagy a markakereskedés tulajdondban marad, amig a
fizetés teljes egészében meg nem torténik.
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XVI. A termékek atvételének megtagaddsa, a szerz6déstdl valé elallds, azaz a termékek
visszaadasa

Ha a Vasarlé fogyasztonak mindsil, megilleti az eldlldas joga a tavollev6k kozott kotott
szerz6désekrél szold 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Keeway-Benelli
webaruhazban vasarolt termékek tekintetében.

A fogyasztd eldllhat a szerz6dést6l a Keeway-Benelli Ggyfélszolgalati email cimén,
(info@keeway.hu), vagy személyesen annal a Markakeresked6 partnernél, akinél a terméket
atvette 14 napon belil anélkiil, hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozdlag, vagy -
ha a hatdridé lejarta el6tt megkapta a terméket - annak visszakiildésével. A fogyaszté az eldll3si
jogat a termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a

(i) termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil,

(ii) tobb termék szolgdltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 napon belll, amelyen
fogyasztd vagy a fogyaszto altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az
utolsd terméket atveszi,

(iii) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz8déskotés napjatdl
szamitott 14 napon belil gyakorolhatja.

Amennyiben Keeway-Benelli ezen tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az eldllasi
hatarid6 tizenkét hénappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridé lejartat kdvetd
tizenkét hdnapon belil Keeway-Benelli megadja a fogyaszténak a meghatdrozott tajékoztatast,
az eldlldsra vagy a felmonddsra nyitva allé6 hatarid6é az e tdjékoztatds kozlését6l szamitott
tizennegyedik napon jar le. Az elallds kozlése vagy a kereskedelmi termék id6beni eljuttatasa
elegendd az elallasi hataridé betartasahoz.

Amennyiben a fogyasztonak minGsilé Vasarld eldll a szerz8déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétbl szamitott 14 napon belil visszakildeni, illetve
a Keeway-Benelli-nek vagy a Keeway-Benelli altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek vagy markakereskedésnek atadni. A fogyaszté — Keeway-Benelli hibajabdl torténd
hibas/pontatlan szallitds kivételével - koteles a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét
viselni. A fentieken tul fogyasztd koteles megtériteni a Keeway-Benelli-nek a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenést.

Keeway-Benelli a termék vételarat haladéktalanul az eredeti vasarlaskor alkalmazott fizetési
moddal megegyez6en fizeti vissza (pl. bankkartydval torténd fizetés esetén az Osszeg a
bankkartyahoz tartozd szamlara keril vissza), de legkésSbb az elallasrél valé tudomasszerzést
kovetd 14 naptari napon belll. A fogyaszté nem gyakrolhatja eldllasi jogat a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 29. § szakaszdban meghatarozott kivételek esetén, kiilonos tekintettel:

= a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen, ha a Keeway-Benelli a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatas
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egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasra nyitva allé hatdrid§ alatt is lehetséges
ingadozasatdl flugg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgSs javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabal;

fuvarozas vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra iranyuld
szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hatarid6t kotottek ki;

Termék adas-vételére irdnyuld szerz8dés esetén Keeway-Benelli mindaddig visszatarthatja
visszafizetend6 Osszeg kifizetését, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte és a tulajdonjog atruhdzdsa megtortént (a
ketté kozll a kordbbi idépontot kell figyelembe venni), kivéve, ha Keeway-Benelli kifejezetten
vdllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A 14 napos visszavétel keretében visszavett termékeknek az aldbbi feltételeknek kell
megfelelnie:

sértetlen

hibatlan

ép

karcoldsmentes

elszinez6dést8l mentes

szagmentes

tiszta, szennyez6dést6l mentes

eredeti csomagoldassal kell rendelkeznie (nem szakadt, nem dazott csomagolds, normal
felbontdssal jaro sériilés elfogadott)

Osszes eredeti tartozékaval kell rendelkezzen (ami szintén ép, hibatlan, tiszta,
karcoldsmentes, szagmentes, elszinez6déstél mentes kell legyen)

A 14 napos visszavételi lehet6ség nem vonatkozik az aldbbi esetekre az eldllason (45/2014.
(11.26.) kormanyrendelet 29.8) tul:

belzemelt, kiprébalt segédmotorkerékparra, motorkerékparra, két- és négykerek(
jarmdre

beépithetd alkatrészekre a beépitést kovetben

elektronikus alkatrészeket csomagolds megbontdsat kdvet6en

akkumulatort felsavazast kbvetéen
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Az eldllasi jog / felmondasi jog a 4. szdmu Fuggelékben meghatarozott nyilatkozattal, vagy a
Vasarloé egyértelm(, egyoldalu nyilatkozatdval gyakorolhaté. Kérjik, hogy eldllas esetén keresse
Keeway-Benelli Gigyfélszolgalatat.

A jelen pont természetesen nem érinti azokat a jogokat, amelyek a Vasarlét a hibas termékekkel
kapcsolatos reklamdcié terén, a kapcsolédd hatalyos jogszabalyok alapjan és az ASZF XVII.
pontja szerint megilletnek.

XVII. Reklamaciok

A Vasarlé természetesen megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az
atadas- atvétel id6pontjaban barmilyen okbdl hibasak. Amennyiben a termékrdl csupan az
ataddst kovetben deriil ki, hogy az mar az dtadas-atvétel id6pontjaban hibas volt (vagy legalabb
a hiba oka mar akkor is fenndllt), a Vasarlot ebben az esetben is megilleti a reklamacié joga,
melyet a Szolgaltatas telefonos lgyfélszolgdlatan keresztiil, vagy e-mailben, vagy a Szolgaltatas
levelezési cimére kildott levél utjan (a Keeway-Benelli elérhetfségeit a XIX. pont tartalmazza),
tovabba az atvétel helyélil megjel6lt Markakereskedésnél megtehet.

Mindemellett a Vasarlé a szerz6dés megkotésével, a termékek forgalmazdsaval, illetve az
értékesitéssel kozvetlen kapcsolatban allé személy magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kézolheti a XIX. pontban meghatdrozott
elérhet6ségeken. A Keeway-Benelli a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint
orvosolja. Amennyiben a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Keeway-Benelli az irdsban bejelentett panaszt 30 napon belil
véalaszolja meg.

A Viasarl6 a termék minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds lgy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljardson kivili
rendezése érdekében jogosult a Vasarlé lakhelye szerinti békélteté testilet eljardsat
kezdeményezni. Az illetékes Békéltetd testiiletek elérhetGségeit a 6. fliggelék tartalmazza,
valamint a kdvetkezd linken tekintheti meg: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

A Keeway-Benelli székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet elérhetfsége: Pest Megyei
Békéltet6 Testlilethez (1052 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.)

A Keeway-Benelli kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotdllasra vonatkozo

kotelezettségeit az 5. figgelék tartalmazza.

XVIII. Vegyes rendelkezések

A www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu;
www.ebikearuhaz.hu weboldalon bemutatott termékekre vonatkozé informaciok az elGzetes
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tajékozddast szolgaljak. A Vasarld altal megvasarolt (atvett) termék csomagolasa tartalmazza
mindazon tajékoztatdsokat, amelyek az adott termékre jellemz6ek, mind hasznalatat, mind
pedig felhasznalasat illetéen, ezért a Vasarld a termék atvételét kdvetSen koteles az emlitett
tajékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében — alaposan elolvasni és megismerni.

Az ASZF szabdlyozza a Szolgaltatds igénybevételének feltételeit, igy a Vasarldval létrejové
adasvételi szerz6dés megkotésének idépontjadban annak rendelkezései az adasvételi szerz6dés
szerves részévé valnak. Az ASZF-re a magyar jogszabalyok irdnyaddak.

Amennyiben az ASZF  vagy a  www.keewayaruhaz.hu;  www.benelliaruhaz.hu;
www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu; www.ebikearuhaz.hu honlap tartalmainak magyar
és angol nyelv(i valtozata kozott eltérés tapasztalhatd, a magyar nyelvi véltozat az irdnyadé.

Ha az illetékes birésag az ASZF bizonyos rendelkezésének érvénytelenségét allapitja meg, akkor
az adott rendelkezés érvénytelensége nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseit, amelyek
tovabbra is érvényben és hatdlyban maradnak.

Amennyiben az ASZF egyszeri vagy ismételt megszegése esetén a Keeway-Benelli nem
gyakorolja a szerz6désszegés kapcsan 6t megilleté jogokat, az semmilyen médon nem
tekinthetd joglemondasnak.

XIX. A Keeway-Benelli elérhetdségei

Weboldal cime: www.keewayaruhaz.hu
www.benelliaruhaz.hu
www.keewayshop.hu
www.benellishop.hu
www.ebikearuhaz.hu

Az ligyfélszolgdlat e-mail cime: info@keeway.hu

Az ligyfélszolgdlat telefonszama: 06-26-500-005 (#14. mellék)

Ugyfélszolgalatunk az alabbi idében érhetd el:  H-P: 8.30 — 17.00 (munkasziineti napokon és
tinnepnapokon nincs ligyfélszolgélat)

Az ligyfélszolgdlat levelezési cime: 2000 Szentendre, K&zuz6 utca 8.
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1. sz. Fuiggelék
A szolgialtatas dija

Az érvényes szolgaltatdsi (szallitasi) dijakrél a Vasarlé — a vasarlas megkezdése elStt - a
www.keewayaruhaz.hu; www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu;
www.ebikearuhaz.hu honlap ,Szallitdsi informacidk” menlpont alatt kaphat részletes
tajékoztatast, vagy — a vasarlas megkezdését kovetben — az egyes termékek kosarba helyezését
kdévetSen a kosar ,szallitasi dij becslése” menipontja alatt. Kilénb6z6 termékek egyidejl
vdasarlasa esetén — annak jellegétdl fliggben (jarmd, alkatrész, kiegészit6) - elé6fordulhat, hogy
egyazon rendeléshez tobb szdllitasi koltség tartozik. A szdllitds dija magaban foglalja a
Szolgdltatds nyujtdsdval kapcsolatos valamennyi koltséget (kivéve jarmivek esetében a
forgalomba helyezéshez sziikséges koltségeket és jogszabalyban meghatarozott dijakat, adodkat),
azaz a Vasarldnak azon felll egyéb koltségeket fizetnie nem kell. Vasarld a szolgdltatasi dijat
legkés6bb a ténylegesen atvett termékek vételardval egyidejlileg koteles megfizetni a Keeway-
Benelli részére.
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2. sz. Fuggelék
E-kupon
I. Az e-kupon hasznalata

Az e-kupon kizadrdlag a Keeway-Benelli online Szolgaltatdsa igénybevételekor haszndlhaté fel, a
markakereskeddnél térténé hagyomdanyos vasarlas sordn e-kupon nem valthaté be.

Az e-kupon bevaltasa az online termékkivdlasztds folyamatanak megfelel6 meniipontjan, kéd
beirdsdval torténik. A bevdltds sordn az e-kupon haszndlatanak jogosultsagara vonatkozé
igazolas kérhetd.

Amennyiben a Keeway-Benelli az e-kupon kibocsatdsakor kifejezetten masként nem
rendelkezik, (I) minden kibocsatott e-kupon a Vasarlo dltal érvényesen csak egy alkalommal
valthaté be; (I) Vasarléként csak egy e-kupon haszndlhato fel; és (lll) az e-kupon mas ajanlattal
vagy e-kuponnal egylitt nem hasznalhaté fel.

Az e-kupon nem valthaté be készpénzre és nem haszndlhatd ajandékutalvany vasarlasara. Az e-
kupon az azon feltlintetett érvényességi id6szak végéig hasznalhato fel.

Az e-kupon hasznalata egyben az e-kuponra vonatkozd altalanos szerz8dési feltételek
elfogadasat is jelenti. A Keeway-Benelli fenntartja a jogot arra, hogy az e-kupon hasznalatanak
lehet&ségét barmikor, barmely okbdl megsziintesse azzal, hogy a mar kibocsatott e-kuponok
még bevalthatdak.

Il. Az e-kupon forgalmazasa

Az e-kupon mindenkor a Keeway-Benelli tulajdonat képezi. F8szabdly szerint az e-kupon
hasznalata az azt kapd Vasarlé személyéhez kotott, s hasznalata nem atruhdzhaté. Az e-kupon
nem masolhatd, nem reprodukdlhatd, nem forgalmazhaté sem kozvetlen, sem kozvetett
formdban, semmilyen mddon vagy semmilyen eszkoz felhasznaldsdval, és nem tdarolhatd
adattarold rendszerben, a Keeway-Benelli elGzetes, irasbeli engedélye nélkil. Az e-kupon
jogtalan forgalmazasa és/vagy terjesztése (pl. egy internetes (zené falon vagy internetes
»piactéren”) érvénytelen haszndlatnak mindésiil, s ilyen esetben a Keeway-Benelli az elfogadast
megtagadhatja.

Il. Kizart termékek

A Keeway-Benelli fenntartja a jogot, hogy bizonyos termékeket kizarjon az e-kupon felhasznalasi
korébdl. Ilyen kizdras esetén arrdl részletes tajékoztatds talalhaté a www.keewayaruhaz.hu;
www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu; www.ebikearuhaz.hu
weboldalon.

IV. A minimum 0sszeg(i vasarlasi kovetelmény

Amennyiben az e-kupon bevaltdsa egy minimum 06sszegl vasarlasi kovetelményhez kotott, a
bevaltas csak ezen minimum Osszeg feletti vasdrlas esetén megengedett. A Szolgaltatds koltsége
nem szamit bele a vasarlasi 6sszegbe. Amikor egy vasarlas esetén tobb mint egy olyan e-kupont
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kivdn a Vasarld bevaltani, amely minimum 0sszegl vasarlasi kovetelményhez kotott, a
kovetelménynek minden egyes e-kupon vonatkozdsdaban kilon-kialon is meg kell felelni.
(Példaul, ha a V&sarldo ugyanazon tranzakcié esetében két olyan e-kupont kivan bevaltani,
amelyekhez egy 3.000,- Ft-os és egy 5.000,- Ft-os minimum 0Osszeg( vasarlasi kdvetelmény
parosul, 6sszesen legalabb 8.000,- Ft értékben sziikséges vasarolni.)

V. A kedvezmény és annak szdmitasa

Az e-kuponon szerepl6 kedvezmény kizardlag az érintett termék(ek) vasarlasa vonatkozasdban
érvényesithet6. A kedvezmény értéke a vasarlds végosszegébdl keril levonasra. Ha az ajanlat
szazalékos kedvezményt tartalmaz, a Szolgdltatds koltsége a szazalékos kedvezménybdl
levonasra kerdil.

A Szolgdltatas koltségére a kedvezmény nem alkalmazandd, hacsak a konkrét ajanlat masként
nem rendelkezik.

“AFA-mentes” megjel6lési ajanlat esetén az arak az AFA dsszegének megfelel§ 6sszeggel
csOkkentve értendéek.

VI. Az e-kupon elfogadasanak megtagadasa, a felel6sség korlatozasa

Az e-kupon haszndlatakor a Vasarlé szavatolja, hogy 6 az e-kupon jogszer( elfogaddja és azt
mindenkor johiszem(ien hasznalja.

Az e-kupon minden olyan bevdéltdsa, annak kisérelte vagy arra torténd felbujtds, amelynek
eredményeképp arra nem jogosult személy kedvezményben részesul, sérti a polgari jog
szabalyait és blincselekménynek mindgsilhet.

Amennyiben a Keeway-Benelli alappal kovetkeztet arra, hogy az e-kupon hasznalata az ASZF
rendelkezéseibe vagy jogszabalyba Uitkozik, annak elfogaddsat megtagadhatja. llyen esetben a
Vasarlé tudomasul veszi, hogy az elfogadas megtagadasa okdn a Keeway-Benelli-vel szemben
semmilyen kovetelést nem tdmaszt. Amennyiben a Keeway-Benelli az e-kupon elfogaddsat
megtagadja, arrdl a kiszallitast megel6z6en a Vasarld részére tajékoztatast ad, lehetbvé téve a
kiszallitas iranti kérelem torlését.

19/28



3. sz. Fuggelék
Markakereskeddk listdja

A mindenkori markakereskedoi listat  megtaldlja ~a  www.keewayaruhaz.hu;

www.benelliaruhaz.hu; www.keewayshop.hu; www.benellishop.hu; www.ebikearuhaz.hu

honlapon a ,,Markakereskeddink meniipont alatt.
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4. sz. Fuggelék
Elallasi/Felmondasi mintatajékoztaté

A Viasarlo 14 napon belil jogosult indokolas nélkil eldlini e szerz6déstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgdltatds nydjtdsara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, jogosult
14 napon belil indokolas nélkil felmondani a szerz&dést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6é attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Vasarld vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket / utolso
terméket atveszi.

Ha a Vasarlé elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példdul postan vagy elektronikus uton kiildott levél
utjan) az ASZF XIX. pontjaban megjeldlt cimek valamelyikére. Ebbél a célbdl felhasznélhatja az
alant talalhatd eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

A Vasarlé hatdridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatéridé lejarta
el6tt elkuldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha a Vasarlé fogyasztdnak mindsil, megilleti az eldllds joga a tdvollevék kozott kotott
szerzGdésekrbl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Keeway-Benelli
webdruhazban vasarolt termékek tekintetében.

A fogyasztd eldllhat a szerz8déstd8l a Keeway-Benelli Ugyfélszolgalati email cimén,
(info@keeway.hu), vagy személyesen anndl a Markakeresked6 partnernél, akinél a terméket
atvette 14 napon belil anélkiil, hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozdlag, vagy -
ha a hataridé lejarta el6tt megkapta a terméket - annak visszakiildésével. A fogyaszté az elallasi
jogat a termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a

(iv) termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil,

(v) tobb termék szolgdltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 napon belil, amelyen
fogyasztd vagy a fogyaszto altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az
utolsd terméket atveszi,

(vi) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz8déskotés napjatdl
szamitott 14 napon belil gyakorolhatja.

Amennyiben Keeway-Benelli ezen tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az eldllasi
hatdrid6 tizenkét honappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridé lejartat kovets
tizenkét hdnapon belil Keeway-Benelli megadja a fogyaszténak a meghatdrozott tajékoztatast,
az eldllasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé az e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott
tizennegyedik napon jar le. Az elallds kozlése vagy a kereskedelmi termék id6beni eljuttatasa
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elegendd az eldllasi hatarid6 betartasahoz.

Amennyiben a fogyaszténak minGsilé Vasarlé eldll a szerz6déstbl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétbl szamitott 14 napon belil visszakildeni, illetve
a Keeway-Benelli-nek vagy a Keeway-Benelli altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek vagy markakereskedésnek atadni. A fogyaszté — Keeway-Benelli hibdjabdl torténd
hibas/pontatlan szallitds kivételével - koteles a termék visszakildésének kozvetlen koltségét
viselni. A fentieken tul fogyasztd koteles megtériteni a Keeway-Benelli-nek a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenést.

Keeway-Benelli a termék vételarat haladéktalanul az eredeti vasarlaskor alkalmazott fizetési
maoddal megegyezéen fizeti vissza (pl. bankkartyaval torténd fizetés esetén az Osszeg a
bankkartyahoz tartozé szdmldra kerdl vissza), de legkésébb az eldllasrél valé tudomdsszerzést
kovetd 14 naptari napon belll. A fogyasztdé nem gyakrolhatja eldllasi jogat a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 29. § szakaszaban meghatarozott kivételek esetén, kilonos tekintettel:

a szolgdltatas nyujtdsdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatdas egészének

teljesitését kovetéen, ha a Keeway-Benelli a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes

beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas

egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

= olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasra nyitva allé hatdrid§ alatt is lehetséges
ingadozasatdl flgg;

= olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak;

= olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az datadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

= olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgSs javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabdl;

= fuvarozds vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld

szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy

hatarid6t kotottek ki;

Termék adas-vételére irdnyuld szerz8dés esetén Keeway-Benelli mindaddig visszatarthatja
visszafizetend6 0Osszeg kifizetését, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte és a tulajdonjog atruhdzdsa megtortént (a
kettd kozll a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni), kivéve, ha Keeway-Benelli kifejezetten
véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A 14 napos visszavétel keretében visszavett termékeknek az aldbbi feltételeknek kell
megfelelnie:
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=  sértetlen

= hibatlan

n ép

= karcoldsmentes

= elszinez6dést8l mentes

= szagmentes

= tiszta, szennyez6dést6l mentes

= eredeti csomagolassal kell rendelkeznie (nem szakadt, nem azott csomagolas, normal
felbontassal jaro sériilés elfogadott)

= Osszes eredeti tartozékaval kell rendelkezzen (ami szintén ép, hibatlan, tiszta,
karcoldsmentes, szagmentes, elszinez6déstél mentes kell legyen)

A 14 napos visszavételi lehetGség nem vonatkozik az alabbi esetekre az eldlldason (45/2014.
(1.26.) kormanyrendelet 29.8) tul:
=  belizemelt, kiprébdlt segédmotorkerékparra, motorkerékparra, két- és négykereki
jarmf(re
= beépithetd alkatrészekre a beépitést kovetben

= elektronikus alkatrészeket csomagolas megbontasat kovetéen
= akkumulatort felsavazast kdvetéen

Elallasi nyilatkozat minta

Cimzett: Qiajinag-Keeway (Eurdpa) Zrt. (székhely: 2000 Szentendre, K&zUz6 utca 8.)
Vagy

Markakereskedes: .......ouieeiii e
Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik,  hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyujtasara
irdnyuld szerzGdés tekintetében:
Szerz6déskotés idGpontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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5. sz. Flggelék
A kellékszavatossagrdl, a termékszavatossagrol és
a jotallasrél sz616 mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a kellékszavatossdgi jogaval?

A Keeway-Benelli hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
Vilasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszdllitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére is

kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végss esetben - a szerz6déstél is eldllhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6 hdnapon belll kozélni. Ugyanakkor a szerz8dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

A vallalkozdassal szemben érvényesithet§ a kellékszavatossagi igény.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a Keeway-

Benelli nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdonap eltelte utdn azonban mar a vasarld koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
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2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdrid6ben érvényesithetd termékszavatossdgi igény?

Termékszavatossagi igény a termék gyarto altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belill
érvényesithetd. E hataridg elteltével e jogosultsagat elenyészik.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarldnak kell
bizonyitania.

A gyadrto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesliiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesithetd
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3. Jétallas
Milyen esetben élhet a jotdlldsi jogdval?

Hibas teljesités esetén a 151/2003. Kormanyrendelet alapjan a Keeway-Benelli jotallasra
koteles.

Milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllds alapjan?

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a vdlasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kdtelezettsége aldl?

A villalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd,
egyébként viszont a jotalldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.
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6. sz. Flggelék

Békélteto testiiletek elérhetbségei

Esetleges panasz esetén, igénybe vesszik a Békéltets Testiilet eljardsat. A Békéltetd Testiletekrdl részletes

listat talal a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek honlapon.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany L&szlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu,

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;,

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszIé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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